Tooprotsess ja kasutatav taristu
Vastuvotu ootamine ooteruumis (ootesaalis).
Selgitus
Vastuvotu ootamine on erakorralise meditsiini osakonnas paratamatu. Koikide prioriteetidega
haigeid ei ole voimalik korraga vastu votta. Patsientide ootamine tuleb organisatoorselt 1dbi
moelda ja ooterahu tagamiseks planeerida.
Tooprotsessi jarjekorranumber
Kuues tooprotsess.
Dokumendi versioon ja kinnitamise kuupaev
1. Kinnitatud ...
Taristu kirjeldus
* Ootesaal on toolidega varustatud ruum.
* Ootesaalis on kohad ratastooliga ootamiseks.
* Ootesaali osaks on vdahemalt iiks invatualett.
* Ootesaal ehitatakse viisil, mis voimaldab selle jalgimist iihest kohast.
* Ootesaali porand on sile.
* Ootesaali paigutatakse stendid haigla to6kordades ndutud infoga.
Taristu kontroll
* Ootesaali liikuva ja kohtkindla taristu korrasolekut kontrollitakse iiks kord kuus.

* Ootesaali kontroll isiklike ja ohtlike esemete leidmiseks toimub igapéevaselt.

Taristu tookindlus ning torgete ja avariide likvideerimine



* Ootesaali valitava moobli vastupidavusele tuleb pdorata spetsiaalset tdhelepanu.

Tooprotsessi kirjeldus

» Patsient liigub ootesaali (ootealale) peale triaaZiprioriteedi saamist. Patsiendi juhatab

sinna triaaZiode voi klienditeenindaja. Vajadusel patsienti aidatakse.

Taristu valmisolek hiadaolukorraks ja kasutamine hadaolukorras

Ootesaali saab kasutada lisapalatina. Kui selline funktsioon on hddaolukorraplaanis
ettendhtud, tuleb ootesaal varustada planeeritud voodite hulga jaoks piisava elektrienergia ja

med gaaside véljavotetega.

Tooprotsessi muudatused hiadaolukorras

e QOotesaalis ootamist ei toimu voi toimub see vihendatud mahus.

Personalivajadus hidaolukorras

* Personalivajadus soltub avatavate voodikohtade arvust.
* Kui ootesaali paigutatakse raskes seisus patsiente on vajaduseks 1 arst 5 patsiendi

kohta ja 1 dde kolme patsiendi kohta.

Tooprotsessi ja taristu turvalisus

Tooprotsessi turvalisus

* Ootesaalis peab vdhemal episooditi viibima turvatdotaja.
* Ootesaal peab olema tdies ulatuses videovalvestatud.

* Ootesaalist peavad puudutab kergesti visatavad esemed.
* Toolid on soovitav mitmekaupa kokku lukustada.

e Infostendid ei tohi olla drarebitavad.



* Valgustuse liilitid ei tohi olla patsientidele kéttesaadavas kohas. Soovitav on need
paigutada registratuuri.
Taristu turvalisus

* Ootesaalis ei ole nurgataguseid kuhu varjuda.

Taienduste lisamisel kontrollida

Koostamise kuupaev

Koostatud 21.08.2020

Taienduste ja muudatuste kuupdevad (sh muudatuste kommentaarid)



